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2020.nov. 06

CONVOCATORIA No. 01
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE SAN PABLO DE BORBUR DEL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACKON DE USUARIOS Actual y Usuarios AFILIADOS a
Coosalud EFS SA.

De: CODSAUD EPS 5A

Motivo: Inwitacitn a sesidn CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS COOSALUD

SAN PABLO DE BORBUR BOYALCA.

Reciba un cordial saludao.

Deseamaos invitarle a participar de la sesién CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS
COOSALUD de usuarios de nuestra zona SAN PABLO DE BORBUR BOYACA, con el fin
de dar a conocer los avances en este campo ¥ otra informacidn que consideramos de interés
compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: VA WHATSAPP USUARIOS ¥ FUNCIONARIOS COOSALUD EPS SA

Fecha: 16 DE ABRIL 2021

Hora: 2:00 PM

51 desea mas informacidn sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud
EPS Gestora Municipal ALIZ BURGOS TEL 3102018976 o Asktente atencidn al usuario NIDIA
JOHAMA BLANCO BUITRAGO TEL 3168482350 quien con gusto se la facilitara.

Atentamente,

O R L
e ‘l ._;h- 11 e

A ™
THDA JOHANA BLANCD BUITRAGD
Asistente Atenchin al Usuario

Regional centro Oficina Tunja Boyaca
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TENIENDO EN CUANTA QUE A LA FECHA NO SE CUENTA CON OFICINA COOSALUD EN SAN PABLO
DE BORBUR SE HACE LA CONVOCATORIA ViA TELEFONICA,
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ACTA No.1

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE SAN PABLO DE BORBUR DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA PARA LA

REPRESENTACION DE LOS USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 16 del mes de ABRIL del afio 2021, siendo las 2:00 PM se reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de SAN

PABLO DE BORBUR BOYACA para conformar de manera formal y democratica la Asociacién de

Usuarios (ASODEUS) del municipio de SAN PABLO DE BORBUR del departamento de BOYACA con el

objetivo principal de velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucion.

Para dar inicio a la reunidn se leyé el siguiente orden del dia:

A A

w B N o

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

11. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 2:00 PM se da inicio a la reunién, NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp)
y ALIZ BURGOS (Presencial) colaboradoras de COOSALUD EPS en la oficina de TUNJA BOYACA y
SAN PABLO DE BORBUR BOYACA respectivamente, dan la bienvenida y agradecimiento a todos
los usuarios que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la
reunion que se estd realizando via WhatsApp luego de haber sido brindada la informacién en las

oficinas uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacion de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de SAN PABLO DE BORBUR Boyaca de forma presencial cuando
se acercaban a nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia,
funciones de quienes desearan integran la ASODEUS Yy el proceso de conformacién de usuarios,
donde por medio via WhatsApp se crea un grupo para la eleccidon de dicha conformacion de
asociacién de usuarios, donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la
informacidn si deseaba postularse como integrante de la ASODEUS de San Pablo de Borbur lo

podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 16 de abril 2021 y en la oficina de forma personal

cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacién, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e \Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estdn afiliadas o son usuarios.
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e Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar su labory para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
MAXIMILIANO BARBOSA TAUTIVA 19205425
ANA YASMIN MURCIA SALINAS 23882975
YULIETH ANDREA BUITRAGO BONILLA 1056506206
CLAUDIA AZUCENA GIL GIL 33700879
LUIS ANTONIO CANON 2829564

5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacién
de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,
y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:
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NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ’
VALIDOS
MAXIMILIANO BARBOSA TAUTIVA 19205425 20
ANA YASMIN MURCIA SALINAS 23882975 20
YULIETH ANDREA BUITRAGO BONILLA 1056506206 20
CLAUDIA AZUCENA GIL GIL 33700879 20
LUIS ANTONIO CARNON 2829564 20

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
MAXIMILIANO COSCUEZ LA MINA
BARBOSA SECTOR LA
TAUTIVA PRESIDENTE 19205425 CADENA 3224406340
ANA YASMIN
MURCIA
SALINAS VICEPRESIDENTE 23882975 CENTRO 3126058197
YULIETH
ANDREA
BUITRAGO
BONILLA SECRETARIO 1056506206 CENTRO 3215078220
CLAUDIA
AZUCENA GIL
GIL FISCAL 33700879 CRA 4 # 6-52 3102503873
VEREDA COSCUEZ
LUIS ANTONIO SECTOR PLAN DE
CANON VOCAL 2829564 LA ESCUELA 3212309888
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7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacion de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

8. Siendo las 4:20 PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia,
Participacion y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse

mensualmente.

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunioén.



(_' " CONF. ASODEUS SAN PAB...
Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

enviar mensajes al grupo

Cambiaste el asunto de "§PASODEUS SAN PABLO
20214Q)" a "YCONFE. ASODEUS SAN PABLOW"

= Oficina Pauna cambid los ajustes de este grupo
para permitir que todos los participantes puedan
enviar mensajes al grupo

Ahora eres admin. del grupo

Buenas tardes nuevamente ...Se
va a dar inicio a la reunion
establecida; con el fin de agilizar y
no quitarles tiempo en sus labores
diarias ...Entonces a continuacion
se presentara la Dra Johana quien
dirigira la reunion.

Nuevamnete mil gracias

Buena a tardes a todos nuestrr _

A.n! =

« ‘ " CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

Afiliados de coosalud EPS SA. San
Pablo de Borbur Boyaca

Buenas tardes
+57 322 8638029
Buenas tardes doctora

+57 3216193120 o ¥
Buenas tardes

Maximiliano Barbosa

Presidente San Pa

La gente de Borbur me disringue

Vamos a dar inicio a la conformacion
de Asociacion de usuarios de

este municipio en representacion

de coosalud y después de ello si
tienen alguna inquietud con gusto la
resolvemos

A
~
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(_. " CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl
ximiliano Barb 1 Pre
Buenas tardes doctora

Agradecer la participacion para la
eleccion de asociacion de usuarios
coosalud de San Pablo de Borbur
Boyacad, este es un espacio de
participacion social integrado por
usuarios de coosalud EPS que los
representara en las actividades
acostumbradas ante los entes
territoriales y en capacitaciones
mensuales por un periodo de dos
anos a partir de hoy 16/04/2021 al
16/04/2023

Maximiliano Barbosa Presidente San P
Buenas tardes doctora
Don maximiliano, y a todos muy
buenas tardes

+57 322 8638029
Ok

«



" CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

las personas que se postularon para
participar y ser miembros integrante
a de la Asociacion de usuarios de
San Pablo de Borbur Boyaca por dos
afnos a partir de hoy 16/04/2021

son las siguientes personas todos
usuarios de coosalud

ASODEUS SAN PABLO DE BORBUR
son:

Presidente

Maximiliano Barbosa Tautiva

Vicepresidente
Yasmin Murcia Salinas

Secretaria
Yulieth Andrea Buitrago

Fiscal
Claudia Azucena Gil

Vocal
Luis Antonio Cafion

«

Wl 86 % WD

" CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

Si alguien mas del grupo quiere
postularse puede hacerlo y ahorita
entramos a ver si ustedes estan de
acuerdo "

*Se dan a conocer y se explican

las principales funciones de los
miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las
siguientes:

+ Participar en la planeacién, toma de
decisiones, vigilancia y control de la
gestion de la

afiliacion, administracion y

prestacion de los servicios de salud.

* Velar por la calidad y oportunidad

en la prestacion de los servicios, por
la defensa de los

derechos de los usuarios y por el
cumplimiento de los deberes de
estos.

« Velar porque las peticiones de
quejas, reclamos y sugerencias ant'
las instituciones de salud =

enan racnandidac dAa manars

COOSALUD
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" CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

sean respondidas de manera
oportuna.

* Promocionar los servicios de las
entidades a las que estan afiliadas o
SON usuarios.

*Solicitar capacitacion en los temas
que consideren necesarios para
adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los
servicios.

* Dar a saber a los usuarios que
ellos pueden elegir la EPS en la cual
quieren estar afiliados

ser el voz a voz y apoyo con
informacion a los demas usuarios de
coosalud |

Si alguien mas quiere participar
confirmado la Asodeus de San Pablo
de Borbur coosalud por favor que
nos lo de a saber con nombre y para
que cargo quisiera postularse

«

De lo contrario si nadie mas se

mirvimenm mommbiilaw s8 Nawmda cinbndan
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€-. " CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

quiere postular, y Donde ustedes
quienes participan en este grupo

de acuerdo en que las personas
que se postularon los representen
como integrantes de asociacion de
usuarios de coosalud EPS pueden
hacerlo con un

O S! acepté por este mismo medio
de forma escrita

+57 322 8638029
Por mi parte creeria que asi esta bien

Esto teniendo en cuanta que por
la actual pandemia no podemos
reunirnos como antes de forma
personal por el cuidado de todos

Entonces por favor si todos estan
de acuerdo en que los siguientes
usuarios que se postulados los

roanracantan nnr favinr fon uin ei

como usuarios de coosalud si eStan

~

S Bt sl

& ‘ " CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

Entonces por tavor si todos estan
de acuerdo en que los siguientes
usuarios que se postulados los
representen por favor con un si
acepto estaremos eligiendolos

ASODEUS SAN PABLO DE BORBUR
son:

Presidente

Maximiliano Barbosa Tautiva

Vicepresidente
Yasmin Murcia Salinas

Secretaria
Yulieth Andrea Buitrago

Fiscal
Claudia Azucena Gil

Vocal
Luis Antonio Cafon

«

COOSALUD
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(_. " CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

Maximiliano Barbosa Presidente San P

Estoy de acuerdo

+57 322 4102019
Estoy de acuerdo con lo postulado

+57 322 8638029
Si estoy de acuerdo

Por favor usuarios participar con el si
estan de acuerdo les agradeceremos

Asi como lo estan haciendo esta bn

Lo importante es que los
participantes en el grupo nos den a
saber si votd .

+57 321 5049676 ' ¥
Si estoy de acuerdo.
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<_‘ " CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

(_‘ " CONF. ASODEUS SAN PAB...

6’ " CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

Mil gracias

+57 3216193120 ~T'¥
iiiDe acuerdo!!!

+57 322 2259655
Si, estoy de acuerdo

+57 322 3324462
Siii estoy de acuerdo

De acuerdogy

+57 3132412820 ~ %4 % §

Buena tarde

Si estoy de acuerdo con los
postulados

+57 321 2309888
Estoy de acuerdo

Si estoy de acuerdo
Oficina Pauna afadio a +57 320 4893279

Listo vamos a esperar y no minutitos
mientras terminamos de recibir los
votos y ya continumos

Les agradecemos mucho de verdad
su participacion en este proceso

+57 320 4893279 o
Si de acuerdo gg
+57 311 2655216 *

Buenas tardes, si estoy de acuerdo.

+57 320 6781309
Si estoy de acuerdo

«

Si estoy de acuerdo
+57 320 3102301
Si bien
Oficina Pauna anadio a +57 313 3786822

+57 321 9664403 ~ A
Buenas tardes

+57 313 3786822
Buenas tardes

+57 321 9664403




(_‘ " CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbos

a Presidente San Pabl

+57 3219664403 - |
Sideacuerdo

+57 313 3786822
Si estoy de acuerdo

+57 313 3403918
Buenas tardes

Si estoy de acuerdo

YV VPP P VP Muchas gracias

a todos los que participaron el dia

de hoy en este proceso nuevo de
confirmacién de asociacion de
usuarios este teniendo en cuenta que
por la pandemia no es posnble vernos
personalmente

Gracias a quienes se postulacion
para ser parte de la Asociacion de
usuarios de San Pablo de Borbur

&«

La Asodeus aueda confirmada

Wl 86 % )

(_‘ " CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

La Asodeus queda confirmada
por dos afnos a partir de hoy de la
siguiente manera

ASODEUS SAN PABLO DE BORBUR

Presidente
Maximiliano Barbosa Tautiva

Vicepresidente
Yasmin Murcia Salinas

Secretaria
Yulieth Andrea Buitrago

Fiscal
Claudia Azucena Gil

Vocal
Luis Antonio Canon
+57 322 8310589

Ta
ASODEUS SAN PABLO DE BORBUR son

&«
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(_‘ " CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

+57 322 8310589
Tu
ASODEUS SAN PABLO DE BORBUR son
Presidente
Maximiliano Barbosa Tautiva..

De acuerdo

Espero esta situacion de la
emergencia sanitaria mejore y
cuando ya sea posible poder
visitarlos

+57 322 3324462
Tu
ASODEUS SAN PABLO DE BORBUR
Presidente...
Si estoy de acuerdo
De igual manera si alguno tiene
alguna inquietud y esta en mis

manos poder orientarlos este es
el nimero de atencion al usuario

«
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(_’ W CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

coosalud eps 3168482350 en horario
de atencion de lunes a viernes de 8 a
12 medio diay de 2 a 5 pm con todo
gusto

De igual manera si alguno tiene ahora
si alguna pregunta con todo gusto
les apoyamos

Maximiliano Barbosa Presidente San Pa

Muchas gracias por su participacion
quiero contarles que pertenezco

a la asociacion de usuarios del
hospital de Chiquinquira por lo tanto
cualquier problema que tengan con
citas, hospitalizaciones puedo estar
pendiente de lo que se les ofrezca mi
numero Dr celular es 3224406340

Muchas gracias

Maximiliano Barbosa Presidente San P.

Muchas gracias por su participacion ¥

quiero contarles que pertenezcoala

(_‘ " CONF. ASODEUS SAN PAB...

Maximiliano Barbosa Presidente San Pabl

+57 321 5049676
Si estoy de acuerdo

Maximiliano Barbosa Presidente San Pa

Gracias a ustedes

+57 320 4893279 &y

Muchas gracias
Feliz tarde

A los integrantes actuales de
Asodeus, aliz los estard llamando
para tomar unos daticos personales
y poder ajustar un directorio de
contacto

Gracias por el apoyo de todos

M

aximiliano Barbosa Presidente San Pa
Muchas gracias

«

Mil gracias por la participacion

COOSALUD
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